ДОЛЖНОСТНАЯ ИНСТРУКЦИЯ

ОПЕРАТОР БОУЛИНГА

1. Общие положения:

Оператор боулинга принимается и увольняется приказом Генерального директора, по представлению директора спортивно-развлекательного комплекса.

Непосредственно подчиняется администратору боулинга.

Оператор несет полную материальную ответственность за вверенное ему компьютерное оборудование, за поддержание его в технически исправном состоянии, также отвечает за кассовую дисциплину.
График работы с 12.00ч до 6.00ч.

2. Обязанности:

Предупредительное и вежливое обслуживание гостей боулинга.

Принимать заявки и получать предоплату на обслуживание в боулинге.

Знать и соблюдать график и режим работы боулинга.

Знать компьютерное обеспечение боулинга.

Содержать компьютерное оборудование и рабочее место в чистоте и порядке. 

Включать и выключать дорожки, составлять отчёты о времени их использования скидках, спец. тарифах. 

Производить запись, коррекцию и расчет игроков боулинга.

Принимать оплату за игру в боулинг. (См. приложение 2)

Оказывать консультации по правилам игры, в подборе шаров и спец. обуви.

Следить за соблюдением гостями правил поведения в боулинге. (См. приложение1)

Не покидать рабочее место без разрешения администратора.

Контролировать режим доступа в СРК из боулинга и наоборот, через входную дверь.

Повышать профессиональное мастерство, совершенствовать знания и умение игры в боулинг.
Иметь чистый, опрятный внешний вид и носить установленную форму одежды и обуви.

Выдавать специальную обувь игрокам, осуществлять очистку и дезинфекцию специальной обуви. 

3. Должен знать: 

Основы игры в боулинг

Английский язык (в пределах общения при оказании услуг гостям боулинга).

Правила  ТБ, ПБ и курить в строго отведенном для этого месте. 

4. Руководствоваться следующими предписаниями:

4.1. Своими действиями повышать престиж и поддерживать имидж предприятия.

4.2. Своевременно докладывать руководству обо всех нештатных ситуациях и т.д. происходящих на смене.

5. Запрещается:

5.1.  Находиться в нетрезвом состоянии

5.2.   Краситься, причесываться, читать не имеющую отношения к работе литературу.

5.3.   Курить в не отведенном для этого месте.

Директор

Приложение 1:

Действия оператора боулинга при чрезвычайных обстоятельствах:

В ситуации несчастного случая:

1. Вызвать врача ТРЦ  а в отсутствии скорую помощь 03.

2. Предупредить охрану о сложившейся ситуации

· В случае конфликтной ситуации:

1. Нажать тревожную кнопку

2. Вызвать охрану по телефону ___. и спец. кнопкой.

3. Если необходима медицинская помощь, вызвать врача СРК или скорую неотложную помощь.

Приложение 2:

Действия оператора при расчёте клиента боулинга.

       Кассовый ящик оператора боулинга находится в стойке оператора на полке  под компьютером.

1. Оператор называет клиенту сумму,  указанную на компьютере после выключения дорожки.

2. Принимает деньги и подходит к кассовому аппарату.

3. Выбивает счёт на сумму названную клиенту.

4. Подходит к кассовому ящику, кладёт в него деньги и достаёт сдачу.

5. Отдаёт счёт и сдачу клиенту. Если клиент ушёл оператор кладёт счёт и сдачу на стойку.  

Директор 

